Diretoria de Tecnologia da Informagao

Al48 - Manter e monitorar os
servicos de infraestrutura de TIC

Area Demandante: DTI

Responsaveis pelas informagoées:
Francisco Neto - Coordenador de Geral de Infraestrutura de Informatica
Daniel Resende - Chefe de Divisdao

Descrigao:
Manter e monitorar os servigos de infraestrutura de TIC.

Requisitos Preliminares:

A acdo deve:
1. Manter e monitorar os servicos de infraestrutura de TIC;

2. Promover a sustentacao dos servigos de infraestrutura de TIC, na escala 24 x 7;
3. Promover melhorias e inovac¢des para os servicos de infraestrutura de TIC;

Expectativa de Prazo (semestre/ano):

Assinalar uma Unica opgao para INICIO e outra para TERMINO

INiCIO TERMINO
o 2° 1¢ 29
SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:
X

10 20 12 20

SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:

19 209 1¢ 29

SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:

12 20 10 20

SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:
X

Metas:

Coordenacdo de

Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior




Diretoria de Tecnologia da Informagado

Ano Meta

2020 a 2023 | Manter e monitorar os servicos de infraestrutura de TIC

Observacdoes Técnicas, AgOes Internas necessarias ou Necessidade de
Aquisicdo/Melhorias:

Unidade DTI Responsavel: CGlI

Subunidade DTI Responsavel: CGlI

Recomendamos a continuidade desta referida acdo no intuito da CGIl continuar

promovendo a qualidade nos servigos de infraestrutura de TIC.

Além da DTI continuar atendendo aos indices do iGovTI/TCU que avaliar melhoria da
governanca de Tl na Capes por meio do indice que avalia as praticas de governanca e
de gestdo de Tl previstas em leis, regulamentos, normas técnicas e modelos
internacionais de boas praticas adotadas nesta fundacao.

Contratacdes necessarias:

1. Renovagdo do Contrato atual que mantém os servicos de operagdo e

sustentacdo de infraestrutura de TIC disponiveis.
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